Rollenwe Xel

Hamburger Institut
flir Humor und Improvisation

Humor bringt Gewinn - Produktivitat steigern und
Kunden begeistern

Wohl dosierter Humor kann im Business der Schlissel zum Erfolg sein. Denn
Lachen verbindet Menschen und schiitzt vor den Widrigkeiten des Geschéftsalltags.
Eine humorvolle Haltung kann die Motivation der Mitarbeiter steigern und zu hdherer
Produktion fhren. Sie kann die Gesundheit férdern, Flexibilitdt erhéhen und Krisen
meistern.

Humor wirkt nicht nur nach innen, sondern auch nach agBen. Er kann Kunden zu
Fans machen. Humorvolle Unternehmen werden in der Offentlichkeit als
sympathischer wahrgenommen.

Bestimmte Humorformen kénnen aber auch zerstérerisch wirken. Vor allem wenn
sie sich unterschwellig einschleichen, kbnnen sie ganze Arbeitsprozesse lahmlegen.
Deshalb ist es fir jedes Unternehmen ratsam, sich mit der Humorkultur zu
beschaftigen.

In diesem praxisorientierten Vortrag lernen Sie Techniken kennen, mit denen Sie
humorvoll Motivation steigern sowie Stress reduzieren kénnen. Sie erfahren, wie Sie
am Lachen ihrer Mitarbeiter Gefahren fir Ihr Unternehmen erkennen. Und Sie
erleben, wie Sie leichtfliBig Kunden an sich binden kénnen — damit sich Humor fiir
Sie auszahlt.

lhr Ansprechpartner:

Sie haben Fragen oder méchten sich unverbindlich informieren?

Sie wollen einen Vortrag buchen, wissen aber noch nicht so genau, wie dieser
inhaltlich gestaltet sein soll?

Dann rufen Sie Jan-Rudiger Vogler unter der Telefonnummer +49 40 23 55 64 02 an
oder schreiben Sie eine E-mail an vogler@rollenwexel.de.

Gemeinsam finden wir den Vortrag, der zu lhren Winschen passt.

RollenweXel * Tel. +49 40 23 55 64 02 - info@rollenwexel.de « www.rollenwexel.de
USt-IdNr. DE316939286 + PSD Bank Nord « IBAN DE61 2009 0900 2354 2806 00



